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Gadastefna

Gaedastefna Hédins er:

e Ad rada yfir vel menntudu og pjalfudu starfsfolki sem syni frumkvaedi, metnad og
leidtogahaefni.

e A veita vidskiptavinum sinum framurskarandi pjénustu og leggja til faglegar,
hagkveaemar og hagnytar lausnir.

e AQ fara ad kréfum stadalsins ISO 9001 og beeta stédugt virkni gaedastjornunar-
kerfisins.

e Ad fylgja Ibgum og reglugerdum sem luta ad rekstri starfseminnar.

Markmio i geedamalum

e Ad veita vidskiptavinum umsamda pjénustu & réttum tima.
e Ad vidhalda geedakerfi samkvaemt alpjédlega stadlinum ISO 9001.

Leidir Hédins ad ofangreindum markmidi eru:
o Gaedahandbok med verklagsreglum og vinnuleidbeiningum par sem tekid er a, ad
geedamalum verdi vidhaldid og fylgt eftir.
o Allir starfsmenn Hédins fylgi verklagsreglum og 68rum fyrirmaelum stjérnenda i
storfum sinum.
o Oll starfsemi fylgi 1SO 9001.
¢ Afhenda umsamda voéru og pjonustu innan umsaminna timamarka.

Abyrgé a framkveemd gaedastefnu skiptist a eftirfarandi hatt:
Framkvaemdastjori Hédins ber abyrgd a geedastefnu fyrirtaekisins.
o Gaedastjori ber abyrgd a eftirfylgni geedastefnunnar og beitir til pess videigandi
st6dlum og verklagsreglum.
o Allir starfsmenn Hédins bera abyrgd a ad fylgja peim verklagsreglum sem tryggja eiga
framkvaemd gaedastefnunnar.
e Samstarfsadilar, verktakar og birgjar bera abyrgd & ad samningsbundnum verkferlum
sem tryggja eiga ad gaedastefnunni sé fylgt.
Allir starfsmenn Hédins bera abyrgd a ad tilkynna fravik og galla.

Framkvaemdastjori Hédins sér til pess ad allir starfsmenn fyrirtaekisins pekki og skilji
gaedastefnuna og hafi hana ad leidarljosi i starfi sinu.

Hafnarfjordur, 14. januar 2025

Edvoxd lngl Bjorgvinsson
Edvard Ingi Bjérgvinsson
Framkvaemdastjori




